Dialoghi-Al

"La Giustizia prima della GIUSTIZIA"

Dieci proposte strategiche

L'obiettivo del progetto non é riformare il processo, ma ridurre il numero dei processi evitabili
intervenendo prima che il conflitto diventi una causa.

1. Sportello di orientamento preventivo con Garante

Problema
Molti cittadini entrano nel sistema giudiziario senza conoscere davvero alternative, tempi, costi e conseguenze.

Proposta
Istituire uno Sportello di Orientamento Preventivo, con la presenza di un Garante, capace di aiutare il cittadino a
comprendere il percorso piu adatto prima dell'avvio di una causa.

Beneficio: Meno contenzioso inutile, cittadini piu consapevoli e maggiore fiducia nelle istituzioni.

2. Nota di percorso come consenso informato

Problema
Chi avvia una causa spesso non riceve una visione chiara del percorso che lo attende.

Proposta
Introdurre una "Nota di percorso”, simile al consenso informato in ambito sanitario, che illustri rischi, tempi, costi,
possibili esiti e alternative.

Beneficio: Decisioni piti consapevoli e minori aspettative irrealistiche verso il processo.

3. Analisi preliminare del caso

Problema
Molte controversie arrivano davanti al giudice senza una vera valutazione preventiva della loro natura e delle
possibili soluzioni alternative.

Proposta
Prevedere una prima analisi del caso per capire se il problema richieda davvero un procedimento giudiziario
oppure possa essere affrontato con mediazione, servizi sociali, interventi amministrativi o altri strumenti.

Beneficio: Riduzione del carico giudiziario e indirizzamento piu corretto dei cittadini verso gli strumenti piu utili.

4. Intelligenza Artificiale come supporto

Problema
Le informazioni sono spesso frammentate, tecniche e difficili da interpretare per il cittadino.

Proposta
Utilizzare I'Intelligenza Artificiale come supporto informativo, documentale e organizzativo, senza sostituire
avvocati, magistrati, funzionari o operatori pubblici.

Beneficio: Accesso piu semplice alle informazioni, maggiore uniformita nelle risposte e supporto piu rapido agli
operatori.

5. Coordinamento tra servizi ed enti diversi

Problema
Molti conflitti coinvolgono pitl soggetti, ma Giustizia, Forze dell'Ordine, scuola, servizi sociali, Comuni, sanita,
avvocati e altri operatori agiscono spesso in modo separato.

Proposta
Creare protocolli di coordinamento tra enti e servizi, con scambio ordinato delle informazioni e percorsi condivisi
per i casi piu delicati.

Beneficio: Interventi piu rapidi, meno dispersione di informazioni e maggiore capacita di prevenire 1'aggravarsi dei
conflitti.



6. Informazione chiara e multilingue

Problema
Molti cittadini, italiani e stranieri, non comprendono pienamente diritti, doveri, procedure e conseguenze delle
proprie scelte.

Proposta
Predisporre materiali informativi semplici, chiari e, quando necessario, disponibili in piu lingue.

Beneficio: Meno errori, meno incomprensioni e maggiore accesso consapevole ai servizi pubblici.

7. Monitoraggio territoriale delle criticita

Problema
Alcune zone presentano conflittualita ricorrenti, microcriminalita, disagio sociale o reati ripetuti, ma spesso si
interviene solo dopo I'ennesimo episodio.

Proposta
Raccogliere e analizzare periodicamente i dati territoriali per individuare aree critiche e attivare interventi mirati
di prevenzione.

Beneficio: Maggiore capacita di anticipare i problemi e di concentrare le risorse dove servono davvero.

8. Protezione immediata nelle situazioni di stalking

Problema
Le vittime di stalking o persecuzioni spesso non sanno come documentare correttamente gli episodi né quali passi
compiere nelle prime fasi.

Proposta
Introdurre strumenti pratici come diario digitale certificato, vademecum operativo e procedure rapide di
orientamento e tutela.

Beneficio: Maggiore protezione iniziale, migliore raccolta degli elementi utili e minore rischio di sottovalutazione
delle segnalazioni.

9, Prevenzione nella scuola

Problema
Bullismo, disagio giovanile, difficolta familiari e segnali di devianza emergono spesso prima che diventino problemi
giudiziari, ma non sempre vengono intercettati in tempo.

Proposta
Rafforzare il ruolo della scuola come luogo di osservazione precoce, collegandola meglio a famiglie, servizi sociali,
psicologi, forze dell'ordine e istituzioni territoriali.

Beneficio: Interventi tempestivi sui minori e riduzione del rischio che il disagio evolva in violenza, reati o
contenzioso familiare.

10. Una giustizia che inizi prima del processo

Problema
Il sistema pubblico interviene spesso quando il conflitto & gia esploso e il processo é diventato 1'unico sbocco
apparente.

Proposta
Spostare I'attenzione dalla sola gestione del processo alla prevenzione dei conflitti, costruendo una rete di
orientamento, informazione e intervento precoce.

Beneficio: Una giustizia piu vicina ai cittadini, meno sovraccarica e piti capace di risolvere i problemi prima che
diventino cause.

Contatti
Sito: https://dialoghi-ai.it/pre-giustizia/ - Libro - Amazon - mail: oriano.c@:libero.it



